LETTRE D'ENGAGEMENT
DU FOURNISSEUR AGRÉÉ PAR LA VOIX DES CONSOMMATEURS
Agrément Consom’Action - Carte du Consom'Acteur
Dans le cadre du projet Consom'Action Carte du Consom’Acteur porté par LA VOIX DES CONSOMMATEURS (LVC), le fournisseur soussigné déclare adhérer à la plate-forme des fournisseurs Agréés de LVC et s'engage librement, par la présente lettre, à respecter l'ensemble des dispositions ci-après.
1. Identification du fournisseur
	Raison sociale de l'entreprise
	…………………………………………………………

	Secteur d'activité
	…………………………………………………………

	Adresse / Ville
	…………………………………………………………

	Nom du représentant légal
	…………………………………………………………

	Fonction
	…………………………………………………………

	Téléphone
	…………………………………………………………

	Email
	…………………………………………………………

	Numéro d'agrément LVC (réservé à LVC)
	…………………………………………………………


2. Objet de l'engagement
Le fournisseur reconnaît la Carte du Consom'Acteur comme un titre valable délivré par LVC à ses adhérents, et s'engage à l'accepter dans le cadre de ses relations commerciales avec tout adhérent qui la présente, sous réserve de vérification de son authenticité (notamment par scan du code QR).
3. Engagements du fournisseur envers les détenteurs de la Carte
En signant la présente lettre, le fournisseur s'engage à :
1. Respecter les droits fondamentaux du consommateur détenteur de la Carte, notamment son droit à l'information claire et loyale, à la sécurité des produits et services, et à un traitement équitable ;
1. Accorder au détenteur de la Carte une réduction de prix sur les produits et/ou services achetés auprès de son entreprise, selon le taux ou les modalités convenus avec LVC ;
1. Vérifier l'authenticité de la Carte présentée, par la lecture du code QR, avant l'application de tout avantage ;
1. Traiter avec diligence et bonne foi toute réclamation transmise par LVC au nom d'un détenteur de la Carte, dans le cadre d'un différend ;
1. Ne pas exiger de contrepartie financière additionnelle pour l'acceptation de la Carte ou l'octroi de la réduction convenue ;
1. Afficher de manière visible, dans son point de vente ou sur ses supports, son statut de « Fournisseur Agréé LVC » ;
1. Informer LVC de toute difficulté rencontrée dans l'application du présent engagement, ainsi que de tout changement affectant son entreprise (cessation d'activité, changement de propriétaire, etc.).
5. Durée et résiliation
Le présent engagement est conclu pour une durée d'un (1) an, renouvelable par tacite reconduction, sauf dénonciation écrite de l'une des parties adressée à l'autre avec un préavis de trente (30) jours. LVC se réserve le droit de retirer l'agrément d'un fournisseur en cas de manquement avéré et répété aux engagements ci-dessus, après mise en demeure restée sans effet.
6. Acceptation
Le fournisseur soussigné reconnaît avoir pris connaissance de l'ensemble des dispositions de la présente lettre d'engagement et s'engage à les respecter de bonne foi, dans l'esprit de la Consom'Action et au bénéfice des consommateurs membres de la communauté Uni Mundi- l'Humanité Unie.
Fait à ……………………………, le ……………………………
	Le Fournisseur
(Nom, signature et cachet de l'entreprise)
____________________________




